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NASTANAK I RAZVOJ POTROSACKOG DRUSTVA

Sazetak

Premda je potro$nja svojstvena kulturama ranijih drustava, tek u 20. stolje¢u ona ¢e postati
masovna i jedno od osnovnih obiljezja suvremenog drustva. Preduvjeti nastanka potrosackog
drustva su promjene u proizvodnji i organizaciji rada, te pretvaranje radnika u potrosace.
Razvojnu shemu potroSackog drustva G. Lipovetsky izlaze slijededi tri faze. U prvoj fazi od
1880. do 1945. godine, nastaju tehnoloski preduvjeti koji ¢e omoguciti masovnu proizvodnju,
te nastaju masovna trziSta. Produkti ove faze su marka, pakiranje i oglaSavanje. U drustvu
masovne potrosnje, od 1950-ih godina, mase dobivaju potpuni pristup potrosnji, poboljSavaju
se Zivotni uvjeti 1 raste Zivotni standard. Objekti potro$nje postaju primarni kriteriji napretka,
a potro$nja postaje nacin zivota. U ovoj fazi dogada se revolucija u potrosac¢kim prostorima te
nastaju nove trgovine od samoposluga do hipermarketa. Od 1970-ih godina nastaje nova faza
potrosackog  kapitalizma, hiperpotroSacko drustvo, u kojem potroSnja postaje
individualizirana, intimizirana i hedonisti¢ka. U zakljucku se potrosackom drustvu pristupa s
aspekta kritickog stava drustvene teorije.

Kljuéne rijeci: proizvodnja, potros$nja, potrosacko drustvo, potrosaci, rad, dokolica

Uvod

Potrosacko drustvo je drustvo koje pociva na potrosnji materijalnih dobara i usluga, a u
novije vrijeme i iskustva, §to postaje dostupno vecini stanovnistva. Za razliku od ranijih
tipova drustava, potro$acko drustvo podrazumijeva masovnu proizvodnju proizvoda i ponudu
usluga koja ¢e daleko nadilaziti potrosacki minimum, odnosno ponudu orijentiranu na
zadovoljavanje osnovnih potreba. Stoga, u potrosatkom drustvu gospodarska struktura i njen
uspjeh zavisi od mogucénosti potro$nje populacije potrosaca koja raspolaze vis§im prihodima,
te Cija se potrosnja zasniva, ne samo na zadovoljavanju potreba, nego i Zelja. Sukladno
prethodnom, to je druStvo masovne potroSnje, visokog Zivotnog standarda i1 visoke kupovne
moci stanovnistva, u kome je moguce kupiti sve $to se zeli, a ne samo ono §to je potrebno.

Razmatranje potrosackog drustva, njegovog nastanka i razvoja, treba zapoceti dvjema
konstatacijama. Prva se odnosi na priznavanje njegovih uspjeha u vidu dobrobiti koje je
osiguralo Sirokim slojevima stanovni$tva, misleé¢i pri tome na njegovu afirmiraju kao drustva
materijalnog blagostanja i obilja, a povezano s time i porasta srednje klase i osiguranja
socijalnog mira. Druga se konstatacija odnosi na izraziti kriticizam spram potrosackog
drustva, koji je prisutan u drustvenoj teoriji, gdje se ovo druStvo, masovna proizvodnja i
trzisSna ekonomija koje su ga omogucile podvrgavaju kontinuiranim kritikama. Taj je
kriticizam prisutan ve¢ kod J. Baudrillarda (2003), kao ranog autora koji konstatira i analizira
potrosacko drustvo, pa do recentnih (Bauman, 2001, 2009, Ritzer, 1995, 1999, 2001, 2005,



Schoor, 1998, 2003, 2004, Lipovetsky, 2008, i drugi) koji argumentiraju negativnosti kao sto
je komodifikacija, otudenje, konzumerizam, promjene u meduljudskim odnosima, Visoki
individualizam, pojedinac kojega definira potrosnja itd.

U ovom izlaganju rasvijetlit ¢emo potroSacko drustvo tako §to ¢emo krenuti od prikaza
drustvenih uvjeta koji su ga omogucili, ukazat ¢emo na njegove zacetke U ranijim razdobljima
kada potro$nja nije bila privilegij vecine, ali je imala odredenu ulogu u drustvenom zivotu,
nadalje, definirat ¢emo faze razvoja potrosackog drustva i suvremene transformacije. Pod
posebnim naslovom osvrnuli smo se na rad i potrosSnju kao komplementarne strane
suvremenog potroSackog drustva, dok se u zakljuCku daje kratki osvrt i perspektiva

potroSackog drustva.

Uloga potroSnje u ranijim drustvima

Govoreci o nastanku potrosackog drustva P. Corrigan (998:1-9) se poziva na autore koji
zaCetke ovoga drustva pronalaze joS§ unatrag nekoliko stolje¢a. Takvog je stava G. McCracken
(1988) koji smatra da potrosacku revoluciju treba gledati kao dio velike transformacije
zapadnih drustava koja je pocela u 16. stoljecu. Socijalne promjene koje su nastale uslijed te
transformacije rezultirale su modifikacijom zapadnih koncepata vremena, prostora i
pojedinca, obitelji 1 drzave. Te su promjene omogucile osnovu na kojoj je potrosacka
revolucija rasla i razvijala se u masovni fenomen.

Prema Corriganu, tesko je odrediti nastanak potrosackog drustva. Premda je potro$nja
svojstvena kulturama ranijih drustava, tek u 20. stoljecu ona ¢e postati masovna i jedno od
temeljnih obiljezja suvremenog drustva. Veéina autora pojavu potrosackog drustva locira u
1950-e godine, povezano s uspjehom Marshallovog plana i nastajanjem drZave blagostanja.
Medutim, svakako je vrijedno spomenuti i ranija razdoblja, za koja ne mozemo kazati da su
bila potrosacka, ve¢ da je potrosnja imala odredene uloge u drustvenom zivotu.

Corrigan navodi studiju G. McCrackena (1988) koji pronalazi ulogu potroSnje u
politickoj sferi Engleske 16. stoljeca, u vrijeme kraljice Elizabete 1., koja je koristila potroSnju
kao instrument vladavine. U to vrijeme potrosnja je bila vazna za drustveni ugled engleske
aristokracije. Dvor je bio teatar ceremonije i spektakla koji je trebao pokazati svijetu izvrsnost
kralji¢ine vladavine i politicke legitimnosti. Takoder, potroSnja je bila pokazatelj statusa.
Promjene u socijalnoj strukturi engleskog drustva 18. stolje¢a, McCracken slikovito obrazlaze
krajem patine i pojavom mode, §to ¢ini distinkciju ,,starih® i ,,novih“ bogatih. Patina,
znakovita za ,stare“ Dbogate, pokazuje bogatstvo steCeno generacijama i nije poticaj

konzumerizmu. S druge strane, moda, koja je zamjenjuje, oznacava ,,nove* bogate, pokazuje
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trenuta¢no bogatstvo i poticaj je konzumerizmu, jer slijediti modu znaci spremnost kupca da

kupuje novo, bez obzira $to je staro jo§ upotrebljivo.

Preduvjeti pojave potrosackog drustva
1. Promjene u proizvodnji i organizaciji rada

Kako bismo odgovorili na pitanje §to je omogucilo pojavu potroSackog drustva,
potrebno je vratiti se u proslost, konkretnije u 18. stolje¢e kojega je obiljezila industrijska
revolucija, izmijenivsi proizvodnju, ali i potro$nju. lzum parnog stroja, kojega je 1764. godine
usavrsio J. Watt, oznacio je pocetak velikih promjena u proizvodnji, gospodarstvu i drustvu.
Ova revolucija u proizvodnji, kada manufakturnu proizvodnju zamjenjuje tvornicka,
podjednako se revolucionarno odrazila na gospodarstvo i drustvo toga vremena. Uvodenjem
strojeva proizvodnja je postala masovna, ¢ime su proizvodi postali jeftiniji, dok je
pojeftinjenje roba Siroke potrosnje omogucilo njihovu dostupnost Sirokim slojevima
stanovniStva.

Druga promjena povezana je s inovacijama u organizaciji rada, podrazumijevajuci pri
tome tejlorizam i fordizam, zahvaljuju¢i kojima je porasla produktivnost rada, $to je u
konacnici rezultiralo jo§ jeftinijim proizvodima. F. W. Taylor, “otac znanstvenog
upravljanja”, proucavao je proizvodni proces S idejom da se svaki zadatak moze objektivno
prouciti kako bi se odredio najbolji na¢in njegova obavljanja. Osnovni princip tejlorizma, kao
organizacije industrijske proizvodnje na ,,znanstvenim principima®, je na temelju prouc¢avanja
rada radnika, detaljno rasé¢laniti proces proizvodnje kako bi se to¢no utvrdilo najoptimalnije i
najekonomic¢nije obavljanje radnog procesa s ciljem povecanja produktivnosti rada. Nadalje,
inovacije u radnom procesu uveo je H. Ford usavrSivs§i model masovne industrijske
proizvodnje izumom tekuce trake, na kojoj svaki radnik ima mali, specijalizirani radni
zadatak. Manufakturni tip radnika, kao usko specijaliziran i zanatski, zamijenio je veliki broj
priucenih, nekvalificiranih industrijskih radnika, $to je znacilo i dodatno zaposljavanje.
Fordizam je unaprijedio masovnu proizvodnju, produktivnost rada i akumulaciju kapitala.
Primjer koji ilustrira navedene promjene je dostupan i jeftin Fordov T automobil, ¢ija je
godisnja prodaja iznosila 10 milijuna komada, dok su radnici tvornice Ford bili najbolje

placeni radnici na svijetu (Giddens,2007).

2. Radnici postaju potrosaci
Promjene u tehnologijama proizvodnje i organizaciji rada osigurale su dostupnost

proizvoda Siroke potro$nje, medutim, one same po sebi nisu bile dovoljne za nastanak
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potrosackog drustva. Klju¢ni uvjet koji je nedostajao su bili potrosaci velikih koli¢ina novih,
masovno proizvedenih i jeftinih roba. Primjerice, industrijalizacijom je pamucna industrija
Velike Britanije povecala godis$nju proizvodnju pamuka s 3 milijuna funti u 1760. godini na
360 milijuna funti u 1830. Potros$nja vise klase nije mogla apsorbirati toliki porast proizvodnje
odjece, pa se problem rjesavao izvozom u Indiju i zemlje Latinske Amerike. Medutim, kako
su ostale industrije slijedile primjer pamucne, a industrijalizacija se Sirila zemljama svijeta,
takvo je rjeSenje bilo kratkoro¢no; masovna proizvodnja zahtijevala je masovnu potrosnju.

Tijekom 19. stoljeca, uz visu klasu koja se ve¢ afirmirala kao potroSacka, potrosaci ¢e
postati i pripadnici srednje i radnicke klase. Proces pretvaranja radnika u potrosace bio je
dugotrajan, pri ¢emu su koristena represivna i konzumeristicka sredstva. U predpotroSackom
drustvu rad radnika je bio orijentiran na zadovoljavanje osnovnih potreba. Radnici su radili
onoliko dana u tjednu koliko im je trebalo da zarade za Zivotni minimum, dok su dokolicu
cijenili vise negoli visi prihod. U svjetlu nadolazeéeg potrosackog drustva, takav je
antikonzumeristicki Zivotni stil trebalo promijeniti. Poslodavci su koristili represivne nacine,
tako S§to su smanjenjem nadnica i strozim radnim pravilima prisiljavali radnike da rade duze
radno vrijeme. S druge strane, mehanizmi ranog potroSackog drustva, poput oglaSavanja ili
robnih marki, postupno su motivirali radnike na vecu potros$nju. Proces pretvaranja radnika u
potrosace dodatno ¢e pospjesiti to §to ¢e vise klase i njihov nain potroS$nje postati model
imitiranja niZih klasa.

Radnik postupno evoluira u potrosaca; kako se sve vise realizira u potro$nji, ova klasa
postaje zaineresiranija za visi prihod. Radnik-potrosa¢ u potpunosti je ostvaren u SAD-u,
1920-ih godina, kada se radnicki pokret pocinje zalagati, ne vise za kraée radno vrijeme, nego

za bolje place i radne uvjete (Goodvin et. al., 2006).

Faze razvoja potrosa¢kog drustva

Razvojna shema potrosackog drustva, odnosno potroSackog kapitalizma, kako je izlaze
G. Lipovetsky (2008: 11-20), moze se pratiti kroz tri razdoblja.

1. Faza masovne proizvodnje - nastanak masovnih trzista (1880.-1945.)

U ovoj fazi, nastaju preduvjeti potrosackog drustva, poput velikih nacionalnih trzista,
uvode se strojevi za masovnu proizvodnju koji ¢e omogudéiti brzu obradu i povecanje
produktivnosti uz manje troskove §to ¢e otvoriti put masovnoj proizvodnji. Tvornice se
restrukturiraju prema nacelima znanstvene organizacije rada, te se odvijaju kulturne i

drustvene promjene §to podrazumijeva vizionarski duh poduzetnika i odgoj potrosaca. Nastaje



nova trgovacka filozofija s glavnom strategijom: profit snizenjem prodajne cijene. S ovim
obiljezjima moderno doba potrosnje omogucilo je demokratizaciju pristupa trzisnim dobrima.

Produkti ove faze su marka, pakiranje i reklama. Sve do 1880-ih godina proizvodi su
bili anonimni, izmije$ani na policama i nepakirani, dok su nacionalne marke bile malobrojne.
1880-ih prvi put tvrtke izdvajaju velike novce za reklamu, a uloZene svote brzo rastu. Sada
proizvodi nose ime koje im je dodijelio proizvodac¢: marku. To je razdoblje nastanka poznatih
brandova poput Coca-Cole, American Tobacco, Procter&Gamble, Campbell Soup. Ucinci
marke su dvostruki, dolazi do promjene odnosa potrosaca prema trgovcu - potrosac se vise ne
pouzdaje u prodavaca, nego u marku jer jamstvo i kvaliteta dolaze od proizvodaca. Drugo,
tradicionalni kupac postaje moderni potroSac - potrosa¢ marki kojega valja odgojiti i privuéi
prije svega reklamom. Tako je ustanovljen potrosa¢ modernih vremena koji kupuje proizvod
bez obveznog posredovanja trgovca, koji ocjenjuje proizvode prema njihovu nazivu, radije
nego prema teksturi, te kupuje oznaku umjesto stvari.

U prvoj fazi razvoja potroSackog drusStva nastaje i robna kuéa. Masovnu proizvodnju
pratio je pronalazak masovne trgovine, koja je oznacila prvu modernu trgovacku revoluciju
koja pokrece doba distribucije. Robna kuca je raskinula trgovacke tradicije proslosti uvodeéi
raznovrsnu ponudu, istaknute i fiksne cijene, mogucénost razgledavanja bez kupovine, izlozene
proizvode, mogucnost povrata proizvoda, zalihe i niske cijene, protok velike koli¢ine roba uz
niske marze. Neko¢ rezervirani iskljuc¢ivo za elitu proizvodi su postali dostupni Sirokom
gradanstvu.

Uz pomo¢ reklame i bogatog uredenja prostora, ukrasa robne kucée pocele su proces
“demokratizacije zelje”. Uz robnu kucu vezuje se kupnja-zavodenje i kupnja-razonoda. Robna
kuca strategijama zavodenja poti¢e potrebu za kupovinom, budi sklonost ka novome i modi.
Znakovite promjene dogadaju se u samom prodajnom prostoru. Mjesto prodaje postaje palaca
iz snova: monumentalna trgovina, raskosnih dekoracija, blistave kupole, Sarenih i svijetlih
izloga — trgovina se pretvara u trajnu svecanost, kupac se zadivljuje i stvara se ozracje za
kupovinu. Robne kuce su razvile strategije zavodenja kojima ¢e poticati zelju i prikazati
kupnju kao uzitak, te postati glavni instrument promicanja potroSnje u umijece zivljenja i
simbol moderne sre¢e. Robna kuéa iznjedrit ¢e kupnju kao zavodenje i kupnju kao razonodu,

izume ove faze, ¢iji Smo i danas vjerni nasljednici.

2. Drustvo masovne potrosnje (0d 1950-ih do kraja 1970-ih)
U drugoj fazi potrosacko drustvo dozivljava ekspanziju, te dobiva jasne temelje u

ekonomskoj teoriji. U ovom razdoblju kapitalizam postaje drustvo obilja. Kupovne moci
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stanovniStva su se utrostrucile ili ucetverostrucile, a znakovni proizvodi drusStva obilja,
automobil, televizija i kuéanski uredaji, postali su dostupni gotovo svima. Mase su dobile
potpuni pristup potrosnji, nacinu Zivota koji se neko¢ povezivao samo s druStvenim elitama.
Drustvo masovne potroSnje postaje projekt 1 krajnji cilj zapadnih drustava. Rada se novo
drustvo u kojemu rast, poboljSanje zivotnih uvjeta, vodeci objekti potrosnje postaju kriteriji
par excelance napretka. Odvija se i snazna trgovacka revolucija u potrosackim prostorima:
Sirenje samoposluga, supermarketa i hipermarketa - masovna proizvodnja i potro$nja trazile
su masovnu distribuciju. Koristi se strategija razbijanja cijena; najnize cijene i niska marza,
robe postaju “jeftinije od najjeftinijega”.

Obiljezja potroSackog drustva druge faze su gospodarski rast, poboljSanje Zivotnih
uvjeta, postize se materijalna udobnost i moderna opremljenost doma, zivotni standard vecine
raste. Revolucija komfora, revolucija svakodnevnog zivota, Citavo se drustvo angazira oko
projekta ugodne i lake svakodnevice. PotroSnja postaje stil Zivota, masovni san, novi razlog
zivljenja, kupovanje postaje nezadrzivo i bezgranicno, jaca strast za stvarima, eskaliraju
potrebe i spektakularno rasipanje. Zadovoljavanje potreba ustupa mjesto zeljama S§to je
potaknulo oglasavanje. Kruti imperativi ustupaju pred osobnim uZicima: prinuda pred
privlaénos¢u, duznost hedonizmom, Stednja troSenjem, ozbiljnost humorom, potiskivanje
oslobadanjem, buduénost sada$njoS¢u. Drugu fazu obiljezava pretjerana slika praznika,
seksualizacija znakova i tijela, poticanje snova o erosu. Ova je faza pocetak individualisticke

revolucije.

3. Nova razina potrosackog kapitalizma - hiperpotrosacko drustvo (od kraja 1970-ih )

Pocetak trece faze potrosackog kapitalizma Lipovetsky odreduje krajem 1970-ih godina.
U nekoliko desetlje¢a sasvim su izmijenjeni nacin zivota i obicaji, ustanovljena je nova
hijerarhija ciljeva, postavljen novi odnos prema stvarima i vremenu, sebi i drugima: 1. Zivot u
sadasnjosti umjesto oc¢ekivanja buducnosti, 2. hedonizam umjesto politickog militantizma, 3.
groznica komfora zamjenjuje nacionalisti¢ke strasti i 4. dokolica umjesto revolucije.

Nastaje hiperpotrosacko drustvo u kojem potrosnja postaje 1. individualizirana, “za
sebe” - ugodan zivot postaje masovna strast, najvisi cilj i ideal, 2. intimizirana - zamijenila je
potro$nju koja pribavlja ugled i 3. hedonisticka. Potro$nja je sada upravo neodvojiva od
hedonizma jer ona podrazumijeva i potro$nju putovanja i razonode. Suvremeni hiperpotrosac¢

ne trazi toliko posjedovanje stvari koliko umnazanje iskustava. Civilizacija predmeta

zamijenjena je ekonomijom iskustava, igre, dokolice, turizma i spektakla.



Potro$nju u ovoj fazi visSe ne mogu pokretati potrebe niti Zelje, ve¢ ih zamjenjuju Zudnje
koje kona¢no zavrsavaju oslobadanje principa zadovoljstva i ruse posljednje ostatke realnosti
(Bauman, 2001., 13-14). Zahvaljuju¢i tehnoloskim dostignu¢ima potro$nja se oslobada
prostornih i vremenskih barijera, uz nova i spektakularna mjesta potros$nje, kupovati se moze i
u/iz prostora koji nisu potroSacki, i u svako vrijeme. Izumi potroSackog drustva, nastali u
ranijim fazama, sada se umnozavaju, usavrsavaju i dosezu vise razine, tako marke prerastaju u
hipermarke, a reklame u hiperreklame.

Lipovetsky konstatira kako nastaje turbokonzumerizam bez tradicionalnih prostorno-
vremenskih okvira, a u njemu idealan tip turbopotrosaca - pokretni i nepredvidljivi homo
consumericus osloboden klasnih kultura, nepredvidljiv u kupovini i ukusima (2008., 61-69).
U nepreglednom kozmosu potrosastva, vise ni jedna dobna kategorija ne izmi¢e marketinskim
strategijama segmentacije, ali u njemu svatko moze prema vlastitom izboru naciniti svoj
raspored vremena, preinaciti svoj izgled, oblikovati svoj nacin Zivljenja... Polozaj
hiperpotrosaca je paradoksalan, s jedne strane on je obavijesten, slobodan, svjestan lepeze
izbora, koji komparira cijene i koristi prilike low-costa, optimizira odnos kvalitete i cijene, a s
druge strane, njegov nacin zivota i ukus sve viSe ovise o trziSnom sustavu - $§to je potroSac

slobodniji 1 svjesniji to je viSe uvjetovan moci trzista.

Rad i potro$nja u potrosackom drustvu

Medu mnogim znacajkama potroSackog druStva, ovdje ¢emo skrenuti pozornost na
njegove vazne suprotnosti: rad i potro$nju. U ranijim druStvima rad je bio dominantna
drustvena aktivnost i1 srediSnja aktivnost Zivota pojedinca. Suvremeno potroSacko drustvo
pokrece potroSnja, a pojedinac se sve viSe definira kroz potroSnju i slobodno vrijeme.
Potrosnja u slobodnom vremenu postaje glavni komunikacijski kanal putem kojega se
manifestiraju vrijednosti, status, identitet, zivotni stil. Vaznost potro$nje razvidna je i u Samoj
Cinjenici Sto se suvremeno druStvo odreduje kao potroSacko. Medutim, porast znacaja
potro$nje ne bi trebalo tumaciti na raCun umanjenja vaznosti rada. U potroSackom drustvu
potro$nja nije zamijenila rad, te kod cjelovitog tumacenja ovoga drustva svakako treba
vrednovati i dimenziju rada.

U potrosackom drustvu, kako bi se mogao pratiti korak masovne potrosnje, potrebni su
stalni, pa i sve veéi prihodi i izvanredni rad pojedinca. Stoga, §to je paradoksalno, dolazi do
intenziviranja rada u vidu zaposlenosti na viSe radnih mjesta ili prekovremenog rada. Kako
tvrdi Cross, trijumf konzumerizma koji je trebao smanjiti radno vrijeme i demokratizirati

dokolicu, u biti je oslobodio dominaciju radno-trosilacke kulture (prema Ransome, 2006: 59).
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Antinomija potroSackog drustva je da povecanje produktivnosti §to bi moglo voditi smanjenju
radnog vremena, u stvari vodi porastu rada i radnog vremena. Tako u potrosackom drustvu
CovjeCanstvo sluzi ekonomiji, umjesto da ekonomija sluzi ¢ovjeCanstvu (Belk, 1999: 284).
Zivot se tako, kao nikad ranije, pretvara u krug rada i tro$enja. Rad, produZenje radnog
vremena i trka za ve¢om zaradom, te potroS$nja kao stalno obnavljanje proizvoda i dobara i
vracdanje zaradenog u potrosnju maksimalizirani su i ¢ine dvije komplementarne strane
suvremenog drustva (Schor prema Holt, 2005:6-11).

Stoga je, s jedne strane, vrijeme dokolice u potroSackom drustvu ¢esto transformirano u
radno, dok je s druge strane, podloZzno utjecaju mehanizama potrosackog drustva koji ga
nastoje komercijalizirati u §to ve¢oj mjeri. U tu svrhu potrosacko drustvo nudi obilje sadrzaja
I aktivnosti koje se mogu konzumirati u slobodnom vremenu; od jednostavne kupovine, preko
potro$nje usluga ili kulturnih sadrzaja, pa do rekreacije i putovanja. U komercijalizaciji
dokolice Ritzer vidi ekspanziju eksploatacije u suvremenom drustvu. Komercijalizacija
vremena dokolice vodi tome da se eksploatacija u suvremenom potrosackom drustvu, za
razliku od vremena Marxa, pro$iruje na cijelo drustvo u kojem pojedinac postaje eksploatiran

dvostruko: u radno i slobodno vrijeme, te kao radnik i kao potrosa¢ (2001:113).

Zakljucak

Potrosacko drustvo je kompleksna drustvena struktura, socijalna i povijesna kategorija u
¢ijem je nastanku znacajnu ulogu imao tehnoloski napredak, koji je zahtijevao i uvjetovao
promjene u socijalnim domenama. Potro$nja je imala uloge u ranijim drustvima i povijesnim
razdobljima, medutim potrosacko drustvo zapocinje svoj razvoj krajem 19. stoljeéa, potaknuto
tehnoloSkim naprecima i ekonomskim prosperitetom. Nakon Drugog svjetskog rata ovo se
drustvo transformira u drustvo masovne potrosnje, u kojem veéina ostvaruje visoki standard,
ima relativno visoku kupovnu mo¢, te moze kupovati preko potreba, slijedeci zelje. Potro$nja
sve viSe postaje dominantna druStvena aktivnost. Formira se krug potroSaca, biznismena i
vlade, pri ¢emu veca potro$nja uvjetuje vecu proizvodnju, proizvodnja stvara dobrobit, a
dobrobit poti¢e ponovno trosenje (Cohen,1996:1050). Bit potrosackog drustva ponajbolje
izrazava V. Lebow, poslijeratni ekonomist, koji zagovara potrosnju kao uvjet ekonomskog
uspjeha i prosperiteta, tvrde¢i kako potroSnja treba postati nacin zivota, ritual, duhovno
zadovoljstvo i zadovoljenje ega, mjera socijalnog statusa, prihvacenosti i prestiza (1955:7-8).
Ovakva ekonomska strategija utemeljena na potro$nji pokazala se uspjeSnom, a njen je kljué

postao potrosac ,,koji nastavlja kupovati kao da sutra ne postoji“ (Cohen, 1996:1050).



Drustvena teorija kriticki promatra potrosacko drustvo, §to se moze slijediti od ranog
djela J. Baudrillarda The Consumer Society: Myths and Structures, objavljenog 1970.godine.
U ovom djelu autor analizira potroSacko drustvo, koje je tada bilo u svojim zafecima, a
njegova je analiza daleko ispred svoga vremena. G. Ritzer u Predgovoru izdanju iz 2005.
godine, istiCe kako je djelo bezvremeno; dok je god konzumerizam dominantni aspekt
socijalnog svijeta, ono je univerzalnog znacenja, relevantno za svako potrosacko drustvo.
Baudrillardova kritika potrosackog drustva posebice je razvidna u njegovu videnju
trgovackog centra kojega smatra opcenitim reprezentativom moderne potrosnje, kao sintezu
obilja i kalkulacije, toc¢ku gdje je potro$nja zgrabila cio Zivot, Srce potros$nje kao totalne
organizacije svakodnevnog zivota, gdje je sve u funkciji apstraktne srece, gdje je dosegnut
savrseni, konzumacijski nivo evolucije. Posao, dokolica, priroda i kultura, nekada rasprsene,
sada su konacno izmijeSane i stopljene u neprestanom kupovanju (2003:29). Potrosnja za
Baudrillarda nije jednostavno freneticno kupovanje mnoStva roba, funkcija zabave,
individualna potreba, oslobodenje od potreba, ispunjenje sebe, obilje, ili potrosnja objekata;
nije nesto $to pojedinci rade i u ¢emu pronalaze zabavu, zadovoljstvo ili ispunjenje. Potros$nja
je kolektivni fenomen, moralnost, a iznad svega sistem znakova, struktura koja je izvanjska i
prisilna nad pojedincima, dok su pojedinci prinudeni na koristenje toga sistema.

Suvremeni autori potro$nje ostat ¢e na tragu Baudrillardove kritike, ali ¢e prosiriti
negativne percepcije u pogledu potrosackog drustva. Prema Baumanu ovo drustvo obiljezava
stalno zavrSavanje 1 zapo€imanje, §to je postalo nacin zivota. U tom drusStvu potro$nja je
postala samoj sebi svrha i stoga samu sebe pokre¢e (2001:12-14). Lipovetsky govori o
potro$nji svijeta i hiperpotrosackom drustvu u kojem se potroSacki duh uvukao u odnos prema
obitelji 1 vjeri, politici 1 sindikalizmu, kulturi 1 raspoloZivu vremenu. U pogledu projekcija
buduénosti Lipovetsky ne vidi skorije promjene. On smatra da ¢e brojne kritike potroSackog
druStva promijeniti njegov danasnji izgled, medutim, drzi kako smo tek na pocetku
hiperpotrosackog drustva. U epohi koja ne raspolaze nikakvim vjerodostojnim zamjenskim
sustavom, ovaj autor predvida Sirenje hiperpotroSackog drustva na planetarnoj razini, dok
posthiperpotrosacko drustvo nije niti na vidiku. Zasad niSta nije u stanju zaustaviti pa cak niti
zakociti odbjeglu marketizaciju iskustva i nacina Zivota. Ni ekoloski prosvjedi ni novi nacini
umjerenije potrosSnje nece biti dovoljni da sruse hegemoniju trgovacke sfere i izbace iz
tracnica potrosSacki vlak. Ipak, dodaje autor, u nekoj dalekoj buducnosti pojavit ¢e se nova

hijerarhija dobara i vrijednosti (2008:10).
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EMERGENCE AND DEVELOPMENT OF CONSUMER SOCIETY

Summary

Although consumption is inherent to the cultures of earlier societies, it will become mass in
the 20th century, as well as one of the features of modern society. Preconditions of the
consumer society were changes in the production and organization of work, and converting
workers into consumers. G. Lipovetsky exposes development scheme of consumer society
following three phases. In the first phase, from the 1880 to 1945, technological requirements
that will allow mass production arise, as well as mass markets. Products of this phase are
brand, packaging and advertising. In a society of mass consumption, of the 1950s, the masses
get full access to consumption, living conditions are improved and standard of living
increased. Objects of consumption become the primary criteria of progress as well as
consumption becomes a way of life. The revolution is going on in the consumer spaces; new
stores from supermarkets to hypermarkets are created. The new phase of consumer capitalism
begins in 1970. In hyper-consumer society consumption becomes individualized, intimated
and hedonistic. In conclusion, the consumer society is approached in terms of critical attitude
of social theory.

Key words: production, consumption, consumerism, consumers, work, leisure
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